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FORORD

Forord

Tillvaxtverket arbetar for hallbar tillvaxt och konkurrenskraftiga foretag i alla
delar av Sverige. Det gor vi genom att starka féretag och regioner. Vi erbjuder
kunskap, natverk och finansiering. Det ger dels direkt nytta till féretag, dels
forutsattningar for foretag och regioner att méta framtidens utmaningar.
Tillvaxtverket ar en nationell myndighet med regional narvaro pa nio orter. Ett
Sverige med fler foretag som vill, kan och vagar ar var vision.

| denna rapport presenterar Tillvaxtverket dvergripande resultat fran
undersdkningen Féretagens villkor och verklighet 2020 och den sarskilda
undersdkningen Féretagens villkor och verklighet - coronakrisens effekter.
Tillvaxtverket hade precis genomfért den ordinarie undersékningen for 2020
nar coronapandemin slog till i mars 2020. Pandemin dndrade foérutsattningarna
for manga sma och medelstora foretag. For att ta reda pa hur foretagens villkor
och verklighet sag ut under krisen valde Tillvaxtverket att genomfora en sarskild
undersdkning i november och december 2020.

Med nastan 10 000 svarande foretag i den ordinarie undersdkningen ar det en
av Sveriges storsta foretagsundersdkningar och darmed en rik kalla till kunskap.
| den sarskilda undersékningen med anledning av krisen svarade nastan 1 000
foretag vilket ger en unik insyn i hur féretagen upplevde pandemin 2020.

Resultaten fran undersdkningarna visar att pandemin forstarkte befintliga
trender inom digitalisering, distansarbete och internetférsaljning. Trots att
vartannat féretag svarade att omsattning och Iénsamhet minskade under
pandemin upplevde nastan var fjarde foretag brist pa lamplig arbetskraft som
ett stort tillvaxthinder. Vi ser dven 6kat miljdarbete i vart femte foéretag under
coronakrisen men inte lika mycket i de mindre féretagen.

Rapporten ger en dvergripande bild av hur sma och medelstora foretag
paverkades och upplevde sin verklighet saval fére som under pandemin.
Ytterligare resultat aterfinns i webbartiklar publicerade pa Tillvaxtverkets
webbsida www.tillvaxtverket.se.

Kristian Seth Olle Grinewald
Enhetschef Projektledare
Tillvaxtverket Tillvaxtverket
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SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

Sammanfattning och
slutsatser

Tillvaxtverket genomfor regelbundet undersdkningen Féretagens villkor och
verklighet, som riktar sig till sma och medelstora féretag i Sverige. Nastan
10 000 foretag har besvarat enkaten och resultaten kan brytas ned pa bland
annat foretagets storlek, bransch och region.

Tillvaxtverket hade precis genomfért den ordinarie undersdkningen Foéretagens
villkor och verklighet 2020 nar coronapandemin slog till pa allvar i mars 2020.
Pandemin andrade forutsattningarna for manga sma och medelstora foretag.
Verkligheten och vardagen for manga foretag sag mycket annorlunda ut
jamfort med tiden innan pandemin. For att ta reda pa hur foretagens villkor
och verklighet sag ut under krisen valde Tillvaxtverket darfor att genomfora en
sarskild undersdkning i november och december 2020, Féretagens villkor och
verklighet - coronakrisens effekter. Den sarskilda undersékningen ar mindre

an den ordinarie undersdkningen, bade géllande antal foéretag som ingar och
enkatens omfattning. Icke desto mindre ger den en unik insyn i verkligheten for
de sma och medelstora foretagen under pandemin.

Tillvaxtviljan hos de sma och medelstora foretagen ar fortfarande god. En stor
majoritet av féretagen uppger att de vill vadxa men andelen har minskat éver
tid. Pandemin orsakade inga stora férandringar i framtidstron. Trots att pan-
demin orsakade ett kraftigt fall i BNP och saval omsattning som arbetsléshet
utvecklades at fel hall, verkar inte den svara ekonomiska situationen ha paverkat
framtidstron namnvart. Framtidstron ¢kade till och med nagot vad galler upp-
fattningen om foretagets omsattning och ldnsamhet pa tre ars sikt.

De vanligaste atgarderna som féretagen vidtog under coronakrisen var att dka
graden av distansarbete, foljt av en minskning av inkdpen av konsulttjanster och
satsningar pa digitalisering av verksamheten. Mer satsningar pa att digitalisera
verksamheten &r det vanligaste svaret pa frdgan om vad foretagen planerar att
arbeta med efter pandemin, foljt av etablering av nya férsaljningskanaler och
mer satsningar pa produktutveckling.
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Coronakrisen andrade tillvaxtforutsattningar for manga branscher. Krisen
innebar en mycket anstrangd ekonomisk situation for manga foretag. Vartannat
foretag uppgav att det hade en minskad omsattning och I6nsamhet under 2020
jamfort med 2019. Det visar sig ocksa att skatter och offentliga avgifter, en ny
fraga som stalldes till foretagen, upplevdes som det stérsta tillvaxthindret for
foretagen. Hela 35 procent av foretagen uppgav att detta var ett hinder for
foretagens tillvaxt. Tillgang pa lamplig arbetskraft samt lagar och myndighets-
regler minskade ddaremot som upplevt tillvaxthinder, jamfort med innan krisen.

Andelen sma och medelstora foretag som exporterar har varit relativt stabil
Over tid och varierat mellan 16 och 18 procent under perioden 2014-2020.
Andelen 1&g kvar ungefar pad samma niva under coronakrisen. Detta bor ses som
ett styrkebesked for de exporterande sma och medelstora foretagen framfor allt
under en period med kraftig turbulens pa den internationella marknaden.

Ju storre foretagen ar desto vanligare ar det att de har ett hallbarhetsarbete.
Detta monster galler bade arbetet med miljofragor och sociala eller etiska
fragor. Under coronakrisen var det drygt vart femte av de smé och medelstora
foretagen som sa att de hade okat sitt miljdarbete. Mikrofdretagen riskerar dock
att komma pa efterkalken.

Né&stan vartannat foretag har utvecklat och salt nya produkter de senaste

tre aren. Det &r langt mer vanligt att foretagen arbetar med innovationer

inom tjanster an inom varor. Oavsett om féretagen arbetat med innovationer
relaterade till varor eller tjanster, ar det vanligare att foretaget arbetar med
innovationer ju storre foretaget ar. De medelstora foretagen ar mest innovativa.
Bland de medelstora foretagen har fler an vart tredje foretag utvecklat och salt
nya eller vasentligt forbattrade tjanster, vilket kan jamféras med solofdretag dar
motsvarande siffra ar vart fjarde foretag.

Resultaten fran undersokningarna visar att pandemin forstarkte befintliga
trender inom digitalisering, distansarbete och internetférsaljning. Trots att
vartannat foéretag svarade att omsattning och ldnsamhet minskade under
pandemin upplevde nastan vart fiarde foretag brist pa lamplig arbetskraft som
ett stort tillvaxthinder. Vi ser dven 6kat miljdarbete i vart femte féretag under
coronakrisen men de mindre féretagen riskerar att halka efter.



SUMMARY AND CONCLUSIONS

Summary and
Conclusions

The Swedish Agency for Economic and Regional Growth regularly conducts the
study The Situation and Conditions of Enterprises, which focuses on small and
medium-sized enterprises (SMEs) in Sweden. About 10.000 businesses have
responded to the survey and the results can be broken down according to e.g.
company size, sector and geographic region.

The regular survey of 2020 had recently been carried out when the corona
pandemic struck in March 2020. The everyday business and life of many small
and medium-sized companies looked very different compared to the time
before the pandemic. In order to find out how the pandemic changed the
conditions and reality for SMEs, the Swedish Agency for Economic and Regional
Growth carried out an additional survey in November and December of 2020:
The Situation and Conditions of Enterprises - the effects of the corona crisis.
The Corona-survey was smaller than the regular survey, both in terms of the
number of SMEs included and the scope of the survey. Nevertheless, it provides
a unique insight into the realities of small and medium-sized enterprises during
the pandemic.

The results from the surveys show that the pandemic strengthened ongoing
trends in digitization, working from home and internet sales. One in two compa-
nies responded that turnover and profitability decreased during the pandemic
and almost every fourth company experienced a shortage of suitable labour

as a major obstacle to growth. The survey indicates that every fifth company
increased their environmental work during the corona crisis - but the smaller
companies risk slipping behind. Moreover, it is more common for larger firms

to work with sustainability issues, both in terms of environmental and social/
ethical issues. During the Corona crisis, about one in five SMEs stated that they
had increased their work on environmental issues.

The general response of the Corona crisis was to increase the degree of working
from home, other actions was to reduce the purchase of consulting services
and investments in digitization of the business. However, more investments

in digitizing operations is the most common answer to the guestion of what
companies plan to work with after the pandemic, followed by establishing new
sales channels and more investments in product development.



SUMMARY AND CONCLUSIONS

Even if the pandemic caused a sharp fall in GDP and employment, the difficult
economic situation hasn't influenced firms’ view of the future. Most of the

firms respond that they want to expand their business - but the proportion has
decreased over time. The outlook in terms of turnover and employees for a
three-year period even exceeded the outlook that was observed in the survey
before the crisis. A small decline can be seen in the outlook for the development
of profitability, which decreased marginally during the pandemic.

The Corona crisis changed the growth conditions for many industries and
resulted in a strained financial situation for many SMEs. Every second company
stated that they had a reduction in turnover and profitability in 2020 compared
with 2019. It also turns out that taxes and public fees - a new question in the
special survey, were perceived as the biggest obstacle for growth of companies.
As many as 35 percent of the companies stated that this was an obstacle for
growth.

The share of SMEs that export has been relatively stable over time and varied
between 16 and 18 percent during the period 2014-2020. A share largely
unchanged during a period of strong turbulence in the international market.

Almost every second SME has developed and sold new products in the last
three years. Firms are more likely to work with innovations in services than in
goods and there is a clear relationship between the size of the firm and inno-
vation. One in three medium-sized firms are innovative and has developed and
sold new or significantly improved services. On the other hand, only one in four
self-employed firms are innovative.
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Foretagens villkor
och verklighet fore
och under pandemin

Tillvaxtverket hade precis genomfort den ordinarie
undersodkningen Foretagens villkor och verklighet 2020 nar
coronapandemin slog till pa allvar i mars 2020. Pandemin
andrade forutsattningarna for manga sma och medelstora
foretag. Verkligheten och vardagen for manga foretag sag
mycket annorlunda ut jamfoért med tiden innan pandemin.
For att ta reda pa hur foretagens villkor och verklighet var
under krisen valde Tillvaxtverket darfor att genomfora en
sarskild undersdkning i november och december 2020.
Den sarskilda undersdkningen ar mindre an den ordinarie
undersokningen, bade gallande antal féretag som ingar och
enkatens omfattning men ger en unik insyn i verkligheten
for de sma och medelstora foretagen under pandemin.

| den har rapporten anvands 2020 for att referera till den ordinarie
undersdkningen som genomférdes november 2019 till januari 2020, medan
2020 (dec) anvands for att referera till den sarskilda undersdkningen som
genomfordes november och december 2020. | de fall da bada undersokningarna
redovisas refereras den ordinarie undersékningen till 2020 (jan) och den
sarskilda undersokningen till 2020 (dec). Genom att studera resultaten fran de
bada undersodkningarna far vi en unik inblick i hur krisen forandrade synen pa
vad som utgjorde hinder for féretagens tillvaxt under krisen, hur den férandrade
synen pa framtiden och vilka atgarder som féretagen vidtog for att klara krisen.

Resultaten fran den sarskilda undersdkningen har publicerats i ett antal webb-
artiklar som finns att tillga pa Tillvaxtverkets webbsida: Féretagens villkor och
verklighet - Tillvaxtverket (tillvaxtverket.se). Nedan aterges de huvudsakliga
resultaten och slutsatserna fran undersdkningen.



https://tillvaxtverket.se/statistik/vara-undersokningar/foretagens-villkor-och-verklighet.html
https://tillvaxtverket.se/statistik/vara-undersokningar/foretagens-villkor-och-verklighet.html
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Pandemin forstarkte befintliga trender
- digitalisering, distansarbete och internetférsaljning

Pandemin slog hart mot manga sma och medelstora foretag. Nar ekonomin
aterhdmtade sig under 2021 och forutsattningarna atergick till att mer

likna normala forhallanden tampades industrin med komponentbrist och
tjanstesektorerna med kompetensbrist. Den sarskilda undersékningen visar att
vartannat foretag under ar 2020 upplevde en minskning av omséattning och
l[dnsamhet men att antalet anstallda inte paverkades i samma utstrackning.
Hotell och restaurang har storst andel foretag, 90 procent, som haft en
minskad omsattning. P4 andra sidan aterfinns Byggverksamhet, som har storst
andel foretag, 29 procent, som svarat att omsattning tvartom ékat. Jordbruk,
skogsbruk och fiske har storst andel féretag som svarat att omsattningen varit
oférandrad under ar 2020 jamfort med 2019.

Pandemin forstarkte befintliga trender som digitalisering, distansarbete och
dkad internetférsaljning. Krisen ledde ocksa till att manga foretag stallde om sin
forsaljning under krisen. De féretag som under krisen hade en minskad omsatt-
ning var de som i storre grad satsade pa att stélla om forsaljningen. Nastan
halften av foretagen som haft en minskad omsattning riktade in sig pa nya
kundgrupper. Det kan jamféras med de som hade oférandrad eller dkad omsatt-
ning, dar knappt ett av fyra féretag i stdrre utstrackning sdkte nya kundgrupper.
46 procent av foretagen som hade en minskad omsattning har satsat pa att
etablera nya forsaljningskanaler, jamfort med 28 procent av de féretag som

haft en ofdrandrad eller dkad omsattning. Relationen &r densamma gallande

de som satsade mer pa internetforsaljning och etablering pa nya geografiska
marknader. Det verkar saledes som att foretag som under krisen upplevt tuffare
ekonomisk utveckling varit mer aktiva nar det kommer till att hitta nya forsalj-
ningsvagar och marknader.

Fortsatt svart fér féretagen att hitta ratt kompetens

Trots coronakrisen upplever nastan var fjarde foretag brist pa lamplig arbetskraft
som ett stort tillvaxthinder. Skillnaden ar stor mellan olika branscher. Stérst

ar bristen inom Bygg och delar av Transportbranschen. Mycket talar for att
kompetensbristen kommer att 6ka efter coronakrisen till foljd av dkad digitalisering
och att manga av de som forlorat sitt jobb under krisen fatt jobb i andra branscher.

Bristande tillgang till arbetskraft ar inte ett lika stort tillvaxthinder under
pandemin som innan pandemin, men var fjdrde féretag ser detta fortfarande
som ett stort tillvaxthinder. Andelen féretag som sag tillgangen till Iamplig
arbetskraft som ett stort tillvaxthinder var i den ordinarie undersdékningen

33 procent. | den sarskilda undersdkningen som genomfdrdes mitt under
pandemin ungefar ett ar senare hade andelen sjunkit till 23 procent. Detta ligger
i linje med tidigare resultat fran undersoékningen som visar att andelen foéretag
som ser tillgang till lamplig arbetskraft som ett stort tillvaxthinder sjunker nar
arbetsldsheten dkar.

Skillnaderna mellan olika branscher ar dock stora. Inom Bygg har andelen
foretag som har svart att fa tag i lamplig arbetskraft till och med dkat
nagot under krisen och uppgick till 50 procent. Aven inom Transport och
magasinering var det en mycket stor andel féretag - 44 procent - som
trots pagaende kris upplevde bristande tillgang till arbetskraft som ett stort
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tillvaxthinder. Den bristande tillgangen till arbetskraft i denna bransch beror
framst pad att varutransporterna har fortsatt att ligga pa en hog niva medan
persontransporterna drabbats hart av krisen.

Norrbotten ar det 1an som har den storsta andelen sma och medelstora foretag
som ser tillgang till lamplig arbetskraft som ett stort tillvaxthinder, enligt den
ordinarie undersdkningen. Lagst var denna andel i S6dermanlands lan. Norrbot-
tens hoga andel forklaras delvis av att 1anet numera har stark tillvaxt och lag
arbetsloshet. Aven vissa lan som Orebro, Gavleborg och Blekinge som lange har
haft relativt hog arbetsldshet visar sig dock ha en hdg andel foretag som ser
tillgang till arbetskraft som ett stort tillvaxthinder. En trolig forklaring till detta
forhallande ar en dalig matchning mellan arbetsldsa och lediga jobb.

Det ar en betydligt storre andel foretag som fore krisen ansag att kompetens-
utveckling var mycket viktigt, an som under krisen uppger att de 6kat
satsningarna pa kompetensutveckling. Nara halften av foretagen i den
ordinarie undersodkningen anser att intern kompetensutveckling ar mycket
viktig for att foretaget ska vaxa. Ju storre foretag, desto stdrre andel svarar att
kompetensutveckling ar viktig. | den sarskilda undersdkningen uppger de storre
foretagen i hogre grad an de mindre att de satsat mer pa kompetensutveckling
under krisen. Ju mindre féretaget ar, desto lagre andel ar det som sager sig ha
satsat mer pa kompetensutveckling under krisen.

Coronakrisen har skyndat pa den strukturomvandling som driver pa utveck-
lingen mot 6kad digitalisering och automatisering i naringslivet. Efterfragan
Okar pa arbetskraft med kompetens inom teknik, data och IT men ocksa inom
delar av transportsektorn som kraver utbildning (mekaniker och férare av tunga
fordon). Det finns manga branscher och yrken dar det fore krisen var stor brist
pa utbildad arbetskraft, och bristen forvantades kvarsta under en langre period.

Fler anvander digitalisering fér affarsutveckling

Foretagens anvandning av digital teknik skiljer sig mellan foretag i olika
sektorer, branscher och storlek. Tjanstesektorn &r mer digital an industrisektorn,
och det ar skillnader mellan branscher inom dessa sektorer. Vidare ar mindre
foretag i lagre utstrackning digitaliserade an storre foretag. Andelen foretag
som i stor utstrackning anvander digitalisering for affarsutveckling har dkat de
senaste aren och ar nu 17 procent. Foretag anvander framst digitalisering inom
administration, 6 av 10 foretag anvander i stor utstrackning IT/digitalisering for
detta andamal. Ju storre foretagen ar desto mer digitaliserade ar de generellt.
De branscher som redan hade en relativt hdg digitaliseringsgrad har satsat an
mer pa digitalisering under coronapandemin.

Stora delar av foretagens verksamhet har flyttat fran den fysiska arbetsplatsen
och métesrummen till digitala arbetsplatser och digitala mdten. Den sarskilda
undersokningen visar ocksa att foretagen i samtliga branscher har satsat mer
pa digitalisering, men variationerna ar stora mellan branscherna. Nastan 4 av 10
foretag har satsat mer pa digitalisering. De branscher som redan é&r relativt mest
digitaliserade, som Utbildning, féretagstjanster inom Ekonomi, juridik, vetenskap
och teknik samt /T och telekom, har satsat i storst utstrackning. Daremot ar
andelarna patagligt lagre for branscher sa som Energiférsérining och Transport
samt Uthyrning, fastighetsservice. | samtliga branscher har éver 20 procent

av foretagen satsat mer, forutom Jordbruk, skogsbruk, fiske dar 15 procent av
foretagen satsat mer pa digitalisering.

11
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Den sarskilda undersdkningen visar en minskning i andelen féretag som i hdg
grad anvander digitalisering till affarsutveckling. En anledning till nedgangen
kan vara att affarsutveckling ar férknippat med investeringar och riskkapital,

vilka kan vara svarare att fa tillgang till nar efterfrdgan sjunker i ekonomin.

Utbildning visar storst andel foretag som satsat pa digitalisering under pande-
min. En anledning till detta kan vara att myndigheterna av halsoskal kravt dis-
tansundervisning mer an att det bara skulle vara drivet av att foretagen drivit pa
satsningar pa digitalisering. | detta sistnamnda fall forenas tva parallella forlopp
med dkande digitalisering i en redan relativt digitaliserad bransch i kombination
med att externa krafter drivit krav pa digitalisering av verksamheten.

Okat miljdarbete i var femte féretag under coronakrisen - men de
mindre foretagen riskerar att halka efter

Drygt vart femte av de sma och medelstora féretagen har okat sitt miljdarbete
under coronakrisen. Annu fler uppger att det &r troligt att de kommer att 6ka
detta arbete framover. Mikroforetagen riskerar dock att komma pa efterkalken.
Totalt sett ar det cirka 4 av 10 féretag som har ett aktivt miljdarbete utdver vad
lagstiftningen kraver.

| den ordinarie undersdkningen som genomférdes strax innan coronapandemin
slog till uppgav 39 procent av foretagen att de arbetar med miljofragor utdover
vad lagstiftningen kraver. Det kan exempelvis handla om att féretaget aktivt
arbetar med att minska sin miljdpaverkan, att man har en miljépolicy, arbetar
med miljomal eller saljer miljdanpassade produkter. Ungefar vart fiarde foretag
arbetar med dessa verktyg i miljdarbetet. Andelen féretag med ett aktivt
miljdarbete ar hogst i branscher med en stor direkt klimat- och miljopaverkan.

Det ar betydligt vanligare att de medelstora foretagen och de lite storre
smaforetagen har dkat sitt miljdarbete under coronakrisen an att mikroféretagen
har gjort detta. Nastan vartannat medelstort foretag har dkat sitt miljdarbete
under krisen jamfort med ungefar vart femte mikroféretag. Vanligast med ett
Okat miljdarbete ar det inom Hotell och restaurang, dar nastan 40 procent av
foretagen har dkat sitt miljdarbete i viss eller stor grad. Aven branscher som
Enerqi, vatten el, Uthyrning, fastighetsservice, Tillverkning och Handel ligger
relativt hogt. Har ar det cirka en tredjedel av foretagen som satsat mer pa
miljofragor under krisen. Det ar daremot relativt fa foretag inom Vard och
omsorg, Verksamhet inom juridik, ekonomi och vetenskap samt Information
och kommunikation som har dkat sitt miljdarbete under coronakrisen. Bland
de medelstora féretagen ar det hela 75 procent som uppger att det &r ganska
eller mycket troligt att de kommer att arbeta mer med miljofragor efter krisen.
Motsvarande andel bland mikroféretagen ar bara cirka 30 procent. Av detta
kan man dra slutsatsen att mikroféretagen riskerar att halka efter nar det galler
miljdarbetet efter coronakrisen.

Det finns troligtvis ett relativt starkt samband mellan ¢kad digitalisering/6kat
distansarbete och positiva miljdeffekter. Digitalisering kan till exempel méjliggdra
mer cirkulara affarsmodeller genom att fysiska produkter ersatts av tjanster
samt till effektivare resursanvandning. Under coronakrisen har 37 procent av
foretagen dkat sitt arbete med digitalisering. Nastan halften av foretagen anser
att det ar troligt att de kommer att 6ka sitt arbete med digitalisering efter
krisen. En fortsatt 6kad digitalisering kommer darfor troligen att fa positiva

miljoeffekter.
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Olika regionala forutsattningar for att driva féretag

Forutsattningarna for att driva foretag skiljer sig at mellan olika delar av landet.
Viljan att vaxa ar stor hos féretag i mycket glesa landsbygder men det finns en
rad hinder som forsvarar tillvaxtmaojligheterna. Flera av dessa hinder upplevs
dessutom som allra storst i mycket glesa landsbygder.

| samtliga kommuntyper finns det en storre vilja att vaxa med bade omsattning
och anstallda bland de nystartade foretagen an hos aldre foretag. Skillnaderna i
tillvaxtvilja mellan nystartade féretag och aldre féretag ar storst i mycket glesa
landsbygder och genomgaende betydlig mindre i alla évriga kommuntyper.
Viljan att vaxa avtar sedan med féretagens alder.

Mer an 30 procent av foretagen i samtliga kommuntyper ser bristande tillgang
till kompetens som ett stort hinder for tillvaxt. Hogst andel, 60 procent, aterfinns
i mycket glesa landsbygdskommuner. Lag befolkningstathet ar troligen en av
orsakerna till att svarigheten att hitta ratt personal upplevs som storst i mycket
glesa landsbygdskommuner. Med stora problem att hitta ratt personal forsvaras
ocksa foretagens ambitioner att vaxa. | mycket glesa landsbygdskommuner ar
viljan att vaxa h6ég men samtidigt finns det stora hinder for tillvaxt. Mojligheten
for foretagen att leva upp till sina tillvaxtambitioner kan darfor vara sarskilt
svara i dessa delar av landet.

Om undersokningen

Tillvaxtverket har for sjunde gangen genomfort enkatundersokningen Féreta-
gens Vvillkor och verklighet. Det ar en undersokning som riktar sig till sma och
medelstora foretag med fragor om vilka mojligheter och svarigheter som foreta-
gen upplever i sin vardag. Vi undersoker ocksa hur foretag ser pa férutsattning-
arna att utveckla verksamheten i framtiden. Manga fragor ar dterkommande
vilket gbr det mojligt att se utvecklingen 6ver tid. Undersdkningen genomfors i
vanliga fall var tredje ar.

Den senaste ordinarie undersdkningen genomfordes 2020. Men d& corona-
pandemin forandrade forutsattningarna och verkligheten fér hela ekonomin
och inte minst for de sma och medelstora foretagen, valde Tillvaxtverket att
genomfodra en sarskild undersdkning som genomfodrdes under november och
december 2020. Den sarskilda undersékningen ar mindre an den ordinarie
undersokningen, bade gallande antal foretag som ingar och enkatens omfatt-
ning men ger en unik insyn i verkligheten for de sma och medelstora foretagen
under pandemin.

Sma och medelstora foretag utgdr en betydande del av det svenska naringsli-
vet, i termer av antal foretag och antal anstéallda. De svarar ocksa for betydande
del av foradlingsvardet. Darmed har de en stor ekonomisk betydelse och det ar
darfér angeldget att ha kunskap om dessa féretag och hur villkoren fér dessa
foretag ser ut.

En betydande skillnad i resultaten i den har rapporten jamfért med tidigare
rapporter fran Féretagens villkor och verklighet &r att samtliga siffror i denna
rapport baseras pa sma och medelstora foretag. | tidigare rapporter har tids-
serierna endast atergivit de sma foretagen (0-49) medan den aktuella under-
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sokningen redovisats for saval sma som medelstora foretag (0-249). | denna
rapport inkluderas de medelstora féretagen i tidsserierna.

En annan skillnad ar att branschen Jordbruk, skogsbruk, fiske redovisas for
undersokningarna som avser 2020 men ingar inte i resultaten som redovisas for
utvecklingen 6ver tid.

Undersdkningen ar utformad pa ett satt som mojliggdr olika typer av
uppdelningar av datamaterialet, till exempel sett till bransch, féretagsstorlek
och region. Detta mojliggdr manga olika typer av analyser och skarningar av
materialet.

Undersdkningen bestar av fragor om bland annat féretagarens syn pa huruvida
de vill véxa och hur de ser pa olika potentiella hinder for tillvaxt. Andra omraden
som undersoks ar innovation, hallbarhetsarbete och digitalisering. Det ror

sig alltsd huvudsakligen om fragor dar foretagen gor en sjalvskattning av hur
de upplever sin situation. Dartill finns mojligheter att komplettera foretagens
uppfattning med registerbaserade uppgifter som antal anstallda, omsattning
med mera. Det ar en av undersdkningens styrkor att just kunna kombinera
féretagens upplevda forutsattningar med andra typer av data for att starka
kvaliteten i analyserna.

Definitioner av olika foretagsstorlekar

Soloféretag ar foretag utan anstallda

Mikrofdretag ar féretag med 0-9 anstallda

Smaféretag ar féretag med 0-49 anstéllda

Medelstora foretag ar foretag med 50-249 anstallda

Storfoéretag ar foretag med 250 eller fler anstallda
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FAKTA OM FORETAGENS VILLKOR OCH VERKLIGHET - CORONAKRISENS EFFEKTER

+ 2500 sma och medelstora féretag (0-249 anstallda) har kontaktats. 969 féretag har besvarat
enkaten. Svarsfrekvensen ar 39 procent.

» Undersokningens resultat ar representativa for cirka 347 000 féretag.

»  Foretag med en omsattning pa mindre an 400 000 kronor per ar ingadr inte i undersékningen.
+ Urvalet ar stratifierat pa bransch och storlek.

* Undersokningen genomfordes under perioden november och december 2020.

+ Undersokningen bestar av drygt 15 fragor.

* Undersokningen kompletterar undersokningen Foretagens villkor och verklighet 2020.

FAKTA OM FORETAGENS VILLKOR OCH VERKLIGHET 2020

« Cirka 28 500 sma och medelstora foretag har kontaktats. Cirka
9 400 foretag har besvarat enkaten. Svarsfrekvensen ar 33 procent.

» Undersokningens resultat ar representativa for cirka 356 000 foretag.
»  Foretag med en omsattning pa mindre an 400 000 kronor per ar ingadr inte i undersékningen.

« Urvalet &r stratifierat pa bransch, storlek, lansgrupp samt foretagsledarens kon,
alder och bakgrund.

+ Enkatundersokningen genomférdes under perioden november 2019 till januari 2020.
» Undersokningen bestar av drygt 30 fragor med ett antal fordjupningar.

« Undersokningen Foéretagens villkor och verklighet har tidigare genomférts 2002, 2005, 2008
och 2011, 2014 och 2017.

+  Mer om undersokningen finns pad www.tillvaxtverket.se .
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Foretagens tillvaxtvilja

TABELL 2.1

Andel sma och medelstora
foretag som vill vaxa

16

En stor majoritet av de sma och medelstora foretagen
uppger att de vill vaxa. Men andelen minskar dver tid.

| kapitlet redogors aven for hur féretagen beddmer att
deras verksamheter kommer att utvecklas de ndrmaste
aren och vilka faktorer som foretagen anger som
betydelsefulla for att kunna vaxa. Har presenteras aven
branschvisa och regionala skillnader.

Majoriteten av foretagen vill
viixa men andelen minskar

Av de svenska sma och medelstora foretagen ar det en stor andel som uppger
att de vill vaxa. Totalt ar det 7 av 10 sma och medelstora foretag som vill vaxa

antingen genom att 6ka bade omsattningen och antalet anstallda eller enbart
genom att 6ka omsattningen. Denna andel ligger pa ungefar samma niva som
2014 men det finns tendenser till en sjunkande tillvaxtvilja.

2005 20M 2014 2017 2020
Totalt 77 % 72% 1% 69 %

Viljan att vaxa enbart genom att 6ka omsattningen har legat relativt stabilt
kring 30 procent. Det &r viljan att vaxa genom att anstalla som star for minsk-
ningen dver tid. Ar 2011 var det 45 procent av foretagen som ville vaxa genom
bade omsattning och anstallda. Andelen har sjunkit dver tid for att &r 2020 ligga
pa 38 procent.
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FIGUR 2.1

Andel sma och medelstora
féretag som vill vaxa genom att
Oka omsattningen respektive
bade genom 6kad omsattning
och ¢kat antal anstallda

FIGUR 2.2

Andel foretag 2020 som vill
vaxa, fordelat pa storlek

Procent
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M Ja, enbart omséattning
60 31 30 32 M Ja, omsattning
och anstallda
40
20 | 42 38
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Viljan att vdxa 6kar med foretagsstorleken

Storleken pa foretaget spelar stor roll nar det géller installningen till att vilja
vaxa som foretag. Dessutom dr det betydande skillnader mellan foretag i olika
storleksklasser vad galler pa vilket satt de vill vaxa.

Ju storre foretag desto storre andel vill vaxa. Av soloféretagen uppger 60 procent
att de vill vaxa, medan andelen som vill vaxa bland de medelstora féretagen
uppgar till 94 procent. Aven nar det galler sattet pa vilket foretagen vill véxa ser
vi stora skillnader. Av solofdretagarna uppger endast 22 procent att de skulle
vilja véxa genom att 0ka bade omsattning och anstallda om det fanns maojlighet.
Detta kan jamfdras med 74 procent for de medelstora foretagen.

Procent

100
M Ja, enbart omséttning
80 20 M Ja, omsattning
och anstallda
60
30
40
20 4] 74
0
0 anstallda 1-9 anstallda 10-49 anstéllda 50-249 anstallda

Déaremot ser vi det omvanda forhallandet nar det galler andelen foretag som vill
vaxa genom att bara dka omsattningen, ju storre foretag desto lagre andel. Av
soloféretagen uppger 38 procent att de vill vaxa genom att enbart ka omsatt-
ningen, jamfort med 20 procent av de medelstora féretagen.

De storre smaforetagen och de medelstora foretagen vill sa mmanfattningsvis i
huvudsak vaxa bade genom dkad omsattning och antal anstéallda, medan det ar
en storre andel av de allra minsta foretagen som vill vaxa utan att anstalla fler
personal.
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Hotell- och restaurang fortfarande i topp

Tillvaxtviljan hos foretag i olika branscher skiljer sig mycket at. | samtliga branscher
uppger en majoritet av foretagen att de vill vaxa, antingen genom att 6ka bade
omsattning och antal anstallda eller genom att bara 6ka omsattningen.

Hogst andel som vill vaxa aterfinns inom Hotell och restaurang foljt av Handel.
Det &r foretagen inom dessa branscher som &ven under perioden 2011-2017 har
uppvisat den storsta tillvaxtviljan. Det finns aven skillnader vad galler pa vilket
satt foretagen i olika branscher vill vaxa. Framfér allt inom Hotell- och restaurang
ar det en stor andel av foretagen, 57 procent, som uppger att de vill véxa genom
att bade 6ka omsattningen och antal anstéallda. Lagst andel féretag som vill véxa
finner viinom Vard och omsorg, har uppger 54 procent att de vill vaxa.

FIGUR 2.3

Andel foretag 2020 som vill
vaxa, fordelat pa bransch

Uthyrning, fastighetsservice

Kultur, néje och fritid,

Transport och magasinering

vetenskap och teknik

Jordbruk, skogsbruk, fiske

18

Hotell och restaurang

Handel

Information och
kommunikation

annan service

Utbildning

Energi, vatten, el

Juridik, ekonomi,

Byggverksamhet

Vard och omsorg

M Ja, omsattning
och anstallda

M Ja, enbart
omsattning
80 100
Procent



KAPITEL 2: FORETAGENS TILLVAXTVILJA

FIGUR 2.4 Regionala skillnader i tillvaxtviljan
Andel foretag 2020 som vill

vixa, fordelat pa 4 Det finns regionala skillnader nar det galler andelen féretag som vill vaxa,

antingen genom bade 6kad omsattning och antal anstéallda eller enbart

genom Okad omsattning. | Stockholms 1an uppger 74 procent av de sma och
medelstora foretagen att de vill vaxa pa endera sattet. | Dalarnas 1an daremot ar
motsvarande siffra endast 54 procent.

Omsattning & anstallda % Endast omsattning % Totalt %
Stockholms lan 39 34 74
Jonkopings lan 41 31 73
Hallands lan 38 34 72
Vasterbottens lan 43 27 71
Orebro l&n 45 25 69
Jamtlands lan 33 36 69
Blekinge lan 33 35 68
Vastra Goétalands lan 35 32 67
Skane 1an 34 33 67
Ostergétlands lan 32 34 67
Kronobergs lan 34 32 66
Norrbottens lan 4 25 66
/ ﬁa Uppsala lan 27 39 66
W >70%)
/ . 66-69 (%) Soédermanlands lan 35 31 65
<65 (%) Vasternorrlands lan 40 25 65
Kalmar lan 40 25 65
Vastmanlands lan 33 31 64
Gotlands lan 29 34 63
TABELL 2.2 Gavleborgs lan 37 24 62
Andel foretag 2020 som vill Vérmlands l&n 27 27 54
vaxa med omsattning respektive Dalarnas l&n 2 28 54
bade omsattning och antal
Totalt 36 32 68

anstallda, fordelat pa lan

Pandemin orsakade inga stora férandringar i framtidstron - stérre
foretag har starkare framtidstro

Trots att pandemin orsakade ett kraftigt fall i BNP och saval omsattning

som arbetsldoshet utvecklades at fel hall, verkar inte den svara ekonomiska
situationen paverkat framtidstron namnvart. Framtidstron dkade till och med
nagot vad galler uppfattningen om foretagets omsattning och lénsamhet pa
tre ars sikt.
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FIGUR 2.5

Andel foretag som tror de
kommer véxa pa tre ars sikt vad
galler omsattning, ldnsamhet
samt antal anstallda

FIGUR 2.6

Andel foretag under 2020 som
tror pa férandring i omséattning,
|[6nsamhet samt antal anstallda
de kommande tre aren

a) omsattning, b) antal anstallda,
¢) lénsamhet
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Innan krisen slog till svarade 41 procent av de sma och medelstora foretagen att
de trodde att foretagets omsattning skulle komma att 6ka pa tre ars sikt. Mitt
under pandemin var andelen i stort sett oférandrad. 42 procent svarade i slutet
av 2020 att de tror att omsattningen kommer dka. Daremot 6kade andelen som
var mindre positiva om omsattningens utveckling. Andelen som svarade att
omsattningen forvantas minska pa tre ars sikt dkade fran 18 procent till 23 pro-
cent. Monstret ar likartat for synen pa Iénsamhet och antal anstallda pa tre ars
sikt. Noterbart ar sdledes att pandemin inte verkade paverka framtidsutsikterna
for de foretag som tror pa en positiv utveckling for omsattning, ldnsamhet och
antal anstallda, medan de som tror pa en minskning 6kade under pandemin.

Storre foretag dr mer optimistiska om framtiden - och pandemin
forstarkte monstret

Tidigare omgangar av undersokningen har visat att det ar stora skillnader mel-
lan féretag i olika storleksgrupper. Ju stdrre foretaget ar, desto stdrre andel av
foretagen ar det som tror pa tillvaxt. Framfor allt skiljer det sig mycket mellan
foretag i olika storleksgrupper vad galler hur man tror att antalet anstallda
kommer att utvecklas. Av soloféretagen ar det en liten andel, dtta procent, som
tror att de kommer att 6ka antalet anstallda pa tre ars sikt. Bland de medelstora
foretagen ar denna andel istallet 58 procent.

Pandemin har inte foérandrat fordelningsmonstret som beskrivs ovan. Daremot
ar det patagligt hur sma forandringar det ar jamfort med perioden innan krisen.
Den storsta forandringen ar att andelen som tror pa 6kad Idnsamheten pa tre
ars sikt 6kade med storleksklasserna under pandemin. Ju storre foretag, desto
hogre andel som tror pa dkad omsattning jamfort med innan pandemin.
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FIGUR 2.7

Andel féretag ar 2020, fore och
under pandemin, som tror pa
Okad omsattning, Idnsamhet
samt antal anstallda, de
kommande tre aren, fordelat pa
storlek a) innan pandemin,

b) under pandemin
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Betydande skillnader i framtidstro mellan olika branscher

Aven for olika branscher ser vi skillnader nar det galler framtidstron. Inom
manga branscher, som Hotell- och restaurang, Tillverkning och Information
och kommunikation, var det omkring halften av foretagen som tror pa dkad
omsattning och/eller Ibnsamhet de narmaste aren. Andelarna ar avsevart lagre
gallande utvecklingen for antal anstallda de kommande aren.

Pandemin verkar primart ha paverkat framtidstronhos féretagen i vissa
branscher. For halften av branscherna starktes faktiskt framtidstron for
samtliga kategorier. Stérst 6kning jamfért med innan krisen hade Transport och
Utbildning. Men andra branschers framtidstro paverkades negativt for samtliga
kategorier. Storst minskningar i framtidstron jamfért med innan krisen hade
Handel och Tillverkning.
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TABELL 2.3 Omséttning Lénsamhet Anstéllda

Andel foretag 2020, fore och 2020 2020 2020 2020 2020 2020
under pandemin, som tror pa (jan) (dec) (jan) (dec) (jan) (dec)
Okad omsattning, Idnsamhet

samt antal anstallda, de Hotell och restaurang 54 47 47 50 32 34

kommande tre &ren, fordelat Tillverkning, Utvinning 50 45 47 40 27 22

pé bransch Informations- och 50 56 47 43 27 27
kommunikation
Uthyrning, fastighetsservice 46 40 44 41 31 28
Handel 47 34 44 42 25 18
Utbildning 44 49 4 55 19 29
Kultur, n6je och fritid 43 43 40 41 15 8
Byggverksamhet 36 38 34 29 23 16
Juridik, ekonomi, vetenskap 38 47 36 40 18 25
och teknik
Energi, vatten, el 38 41 35 37 18 26
Transport och magasinering 34 46 28 45 15 23
Jordbruk, skogsbruk, fiske 33 35 26 33 9 17
Vard och omsorg 33 34 25 36 10 n
Totalt 41 42 38 39 20 20

Nya séatt att na marknaden viktigast for att kunna vaxa

| detta avsnitt fordjupar vi oss i de féretag som uppgett att de vill vaxa, antingen
genom bade dkad omsattning och antal anstallda eller enbart genom 6kad
omsattning.

Nar det géller olika faktorer som féretagen beddmer som mycket viktiga for att
foretaget ska kunna vaxa lyfter man framfér allt fram nya férsaljningskanaler,
utveckling av nya varor eller tjanster, intern kompetensutveckling och 6kad
marknadsforing. Aven behovet att anstalla mer personal lyfts fram av manga
foretag. En forhallandevis liten andel anger internationell expansion, nya
IT-16sningar och mer arbete med miljofragor som viktigt for att foretaget ska

kunna vaxa.
FIGUR 2.8
Andel féretag 2020 som Nya férsaljningskanaler
ser olika atgarder som Nya varor/tjanster
mycket viktiga for att Intern kompetensutveckling |R4¥4

foretaget ska kunna vaxa N A A R

Nya IT-I6sningar

Expandera internationellt

0 10 20 30 40 50 60

Procent
Viktiga atgarder for att vaxa
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Viktigare for storre foretag att anstalla ny personal

Om man delar upp de fem atgarder som foretagen anser viktigast for att kunna
vaxa, pa foretag i olika storlek, framtrader en del intressanta skillnader. Storre
foretag anger i hdgre utstrackning att det ar mycket viktigt med intern kompe-
tensutveckling och att anstalla personal. For soloféretagen anger vartannat att
nya forsaljningskanaler och nya varor/tjanster ar viktiga atgarder for att véxa.

FIGUR 2.9

Andel foretag 2020 som ser
olika atgarder som mycket
viktiga for att féretaget ska

Procent M Oanstallda M 1-9 anstéllda ™ 10-49 anstallda 50-249 anstéllda

kunna vaxa, fordelat pa storlek 60 —
40 —
20 —
20‘42‘56 61
0

Nya forsaljnings- Utveckla Intern kompetens- Oka Anstalla

kanaler nya varor/tjanster utveckling marknadsforing personal
TABELL 2.4 Nya Nya Intern Okad Anstalla
Andel féretag 2020 som ser forsaljnings- varor/tjanster kompetens- marknads- personal

kanaler utveckling foring

olika atgarder som mycket
viktiga for att foretaget ska Tillverkning, Utvinning 42 51 42 26 21
kunna vaxa, fordelat pa bransch

Energi, vatten, el 62 60 45 53 39
Byggverksamhet 37 44 29 35 27
Handel 47 38 50 33 49
Transport och 59 59 44 55 36
magasinering

Hotell och restaurang 49 51 39 32 47
Information och 49 56 39 61 43
kommunikation

Juridik, ekonomi, 60 66 53 41 42
vetenskap och teknik

Uthyrning, 53 50 50 39 34
fastighetsservice

Utbildning 58 50 47 48 45
Vard och omsorg 59 57 54 56 34
Kultur, ndje och fritid 43 44 58 40 33
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FIGUR 2.10

Andel foretag som svarat
att man i stor grad vidtagit
atgarden under coronakrisen

24

Okad grad av distansarbete och digitalisering
vanliga atgarder under pandemin

| den sarskilda undersokningen som genomfordes i slutet av ar 2020 fragade
vi foretagen vilka atgarder foretaget vidtagit under coronakrisen och vilka
atgarder foretaget planerade att arbeta med efter krisen.

De vanligaste atgarderna som foretagen vidtog under coronakrisen var att 6ka
graden av distansarbete, foljt av en minskning av inkdpen av konsulttjanster och
mer satsningar pa digitalisering av verksamheten. Det var vanligare forekom-
mande att storre foretag vidtog dessa atgarder, framfor allt att dka graden av
distansarbete. Daremot var det framfor allt foretag med 10-49 anstallda som
minskade inkdpen av konsulttjanster.

Mer satsningar pa att digitalisera verksamheten toppar frdgan som foretagen
planerar att arbeta med efter pandemin, foljt av etablering av nya forsaljnings-
kanaler, mer satsningar pa produktutveckling och kompetensforsorjning. Storre
foretag svarade i markant hogre utstrackning att man mycket troligt kommer
arbeta med dessa fragor efter pandemin. Det ar framfor allt en mycket stor
skillnad mellan soloféretagen och de storre foretagen nar det galler mer sats-
ningar pa att digitalisera verksamheten. Det vore problematiskt om de mindre
foretagen halkar efter i arbetet med att digitalisera verksamheten. Framfor allt
da resultaten ovan visat att pandemin forstarkt trenden med ett dkat fokus pa
digitalisering.

Okat graden av distansarbete (hemarbete)
Minskat pa inkép av konsulttjanster

Satsat mer pa digitalisering av verksamheten
Satsat mer pa kompetensutveckling

Satsat mer pa internetférsaljining

Minskat lokalytorna

Sagt upp personal

Okat vart arbete med miljéfragor

Automatiserat arbetsmoment

Férandrat leveranskedjor for insatsvaror/tjanster
Etablerat nya forsaljningskanaler

Riktat in oss pa nya kundgrupper

Etablerat foretaget pa nya geografiska marknader
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FIGUR 2.11

Andel foretag som svarat att det
ar mycket troligt att foretaget
kommer arbeta med fragan efter
coronapandemin

Mer satsningar pa att digitalisera verksamheten
Etablering av nya férsaljningskanaler

Mer satsningar pa produktutveckling

Mer satsning pa kompetensutveckling
Inriktning mot nya kundgrupper

Okad grad av distansarbete (hemarbete)

Etablering av féretaget pa
nya geografiska marknader

Mer satsning pa internetférsaljning
Automatisering av arbetsmoment
Okat arbete med miljofragor
Forandring av vara leveranskedjor for...

Minskade lokalytor

0 2 4 6 8 10 12
Procent
FIGUR 2.12 60 Biocent
Andel foretag 2020 (dec) B 0 anstallda
som vidtagit &tgarder under . M 1-9 anstéllda
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0
g) Satsat mer pa digitalisering i) Minskat pa inkop m) Okat graden av
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FIGUR 2.13 Procent
Andel foretag 2020 (dec) som 60 B 0 anstallda
svarat att man mycket troligt .
. M 1-9 anstéllda
kommer arbeta med fragan 50 - i
efter coronakrisen (topp 3) 10-49 anstallda
50-249 anstallda
40
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Etablering av nya
forsaljningskanaler

Mer satsningar pa att
digitalisera verksamheten

Mer satsning pa
produktutveckling
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TABELL 2.5

Andel foretag 2020 som svarat
att man i stor grad vidtagit
atgarden under coronakrisen
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Det ar en stor skillnad mellan branscherna géallande hur stor andel av féretagen
som vidtagit de tre vanligaste dtgarderna under coronakrisen. De branscher dar
det varit vanligast att ha 6kat graden av distansarbete ar Information och kom-
munikation, Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik och Utbildning. Avstandet ner
till dvriga branscher visar mojligen pa skillnaderna mellan forutsattningarna att
anvanda digitala 16sningar. Dessa branscher har ocksa haft mojlighet att upp-
ratthalla verksamheten med hjalp av digitala I6sningar vilket gor att resultatet ar
relativt vantat. Det &r dven dessa branscher som i storre utstrackning satsat mer
pa digitalisering av verksamheten. Branschen Utbildning star ut i jamforelsen.
Hela 41 procent av féretagen i branschen svarade att man i stor grad satsat mer
pa digitalisering. De branscher dar det varit vanligare att foretagen minskat
inkdpen av konsulttjanster ar framst inom Hotell- och restaurang, Handel och
Tillverkning, utvinning samt Utbildning.

Okat graden av Minskat pa Satsat mer
distansarbete inkop av pa digitalisering av
(hemarbete) konsulttjanster verksamheten

Utbildning 44 18 41
Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik 50 8 24
Information och kommunikation 52 9 15
Transport och magasinering 8 17 14
Uthyrning, fastighetsservice 20 14 10
Energi, vatten, el 3 10 8
Byggverksamhet 4 13 8
Hotell och restaurang 12 30 8
Kultur, néje och fritid, annan service n 12 7
Handel 15 22 7
Tillverkning, utvinning 7 18 6
Jordbruk, skogsbruk, fiske 0 2 1
Vard och omsorg 7 6 1

De tre vanligaste fragorna som foretagen planerar att arbeta med efter corona-
pandemin ar digitalisering, nya forsaljningskanaler och produktutveckling. De
branscher dar det ar vanligast att foretagen i stor utstrackning kommer jobba
med fragorna ar Utbildning, Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik samt Uthyr-
ning, fastighetsservice. Noterbart ar att 35 procent av utbildningsféretagen pla-
nerar for mer digitala satsningar. Nagot dverraskande ar att Jordbruk, skogsbruk
och fiske har mycket l1dga andelar som planerar satsningar inom dessa omraden.
Likasa for branscherna Transport och magasinering och Vard och omsorg.
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TABELL 2.6

De tre vanligaste fragorna som
foretagen kommer arbeta med
efter coronapandemin

Jordbruk, skogsbruk, fiske
Tillverkning, Utvinning

Energi, vatten, el
Byggverksamhet

Handel

Transport och magasinering
Hotell och restaurang
Information och kommunikation
Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
Uthyrning, fastighetsservice
Utbildning

Vard och omsorg

Kultur, néje och fritid, annan service

Mer satsningar pa att

digitalisera verksamheten

Etablering av nya
forsaljningskanaler

Mer satsningar pa
produktutveckling

n
23

26
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Hinder for foretagens
tillvaxt

| detta kapitel fokuserar vi pd i vilken utstrackning olika
faktorer utgdr hinder for de sma och medelstora foretagens
utveckling och tillvaxt. Innan coronakrisen var det
framforallt tillgangen pa lamplig arbetskraft som utgjorde
ett stort hinder for foretagen. Under krisen var skatter och
avgifter ett betydande hinder for foretagens tillvaxt.

Kompetensforsorjning
ett stort problem

Tillvaxthinder av olika slag kan hamma foretagens utveckling. De kan paverka
mojligheten att uppratthalla I6nsamhet i foretaget eller satta stopp for en
planerad expansion.

Den faktor innan coronakrisen som storst andel sma och medelstora upplevde
som ett stort tillvaxthinder var tillgangen till lamplig arbetskraft. Hela 33 procent
av foretagen upplevde tillgdngen till Iamplig arbetskraft som ett stort tillvaxt-
hinder, vilket var en tydlig 6kning jamfért med 2017 ars undersokning. Darefter
foljer lagar och myndighetsregler som 28 procent av féretagen upplever som
ett stort tillvaxthinder, foljt av egen tid for foretagets karnverksamhet och
strategiska fragor som 20 procent ser som ett stort tillvaxthinder.
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FIGUR 3.1

Andel foretag 2020 (jan) som
ser stort hinder i olika faktorer
for foretagets tillvaxt

Tillgang till lamplig
arbetskraft eller kompetens...

Lagar och myndighetsregler

Egen tid for foretagets
karnverksamhet och
strategiska fragor

Tillgang till egen kapital

Tillgang till 1an och krediter

Kapacitet i nuvarande
lokaler/utrustning

Bredband

Tillgang till externt
dgarkapital

Transportsystem

35
Procent

Coronakrisen andrade tillvaxtforutsattningar for manga branscher. Krisen
innebar en mycket anstrangd ekonomisk situation for manga foretag. Vartannat
foretag uppgav att de hade en minskad omsattning och Idnsamhet under 2020
jamfort med 2019. Det visar sig ocksa att skatter och offentliga avgifter, en ny
frdga som stalldes till foretagen, var det stdrsta tillvaxthindret for foretagen.
Hela 35 procent av féretagen uppgav att detta var ett stort hinder for fére-
tagens tillvaxt. Andelen foretag som sag tillgang pa lamplig arbetskraft som ett
stort tillvaxthinder minskade fran 33 procent innan krisen till 23 procent. Likasa
minskade andelen féretag som upplever lagar och regler som hinder for tillvaxt.
Minskningarna i andelarna som anser att dessa fragor ar hinder for tillvaxt ar
dock inte helt dverraskande. Coronakrisen handlade fér manga foretag i stor
utstrackning om att halla igdng verksamheten och ta sig igenom krisen.

29
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FIGUR 3.2

Andel foretag 2020 (dec) som
ser stort hinder i olika faktorer

for foretagets tillvaxt

FIGUR 3.3

Andel foretag som ser stort
hinder i olika faktorer for
foretagets tillvaxt
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Skatter och offentliga avgifter

Tillgang till lamplig arbetskraft
och kompetens

Lager och myndighetsregler

Tillgang till egen kapital

Egen tid for foretagets
karnverksamhet och
strategiska fragor

Foretagets lonsamhet

Tillgang till 1an och krediter

Tillgang till externt dgarkapital

Efterfragan pa
foretagets produkter

10 15 20 25 30 35
Procent

Bortser vi fran resultaten under coronakrisen och ser till de tre faktorer som
foretagen i forsta hand lyfter fram varierar de upplevda tillvaxthindren dver

tid. Medan egen tid for foretagets karnverksamhet och strategiska fragor har
minskat dver tid har kompetensfragan blivit ett allt stoérre problem. Tillgang till
lamplig arbetskraft eller kompetens har 6kat fran knappt 25 procent ar 2011 till
nastan 35 procent ar 2020. Daremot ar andelen foretag som upplever lagar och
myndighetsregler som tillvaxthinder relativt stabil dver tid med en andel mellan

20 och 25 procent.

Procent
35
30 —
) /
20 N—
15
o e Tillgang till ldmplig arbetskraft eller kompetens

e | agar och myndighetsregler

Z Egen tid for foretagets karnverksamhet och strategiska fragor
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FIGUR 3.4

Andel féretag 2020 (jan) som
ser stort hinder i olika faktorer
for foretagets tillvaxt, fordelat
pa storlek

FIGUR 3.5

Andel féretag 2020 (dec) som
ser stort hinder i olika faktorer
for foretagets tillvaxt, fordelat
pa storlek

Fler medelstora féretag ser kompetensforsérjning
som ett stort tillvaxthinder

Innan coronakrisen sag var tredje foretag tillgang till Iamplig arbetskraft som ett
stort hinder for foretagens tillvaxt. Andelarna varierar stort beroende pa foreta-
gets storlek. Bland de storre smaforetagen (10-49 anstallda) och de medelstora
foretagen (50-249 anstallda) ar det mer an halften av alla féretag som angav att
tillgangen pa lamplig arbetskraft var ett stort tillvaxthinder. Bland soloféretagen
ar motsvarande siffra endast 23 procent. Orsaken ar troligen att storre foretag
ar mer benagna att vaxa i termer av antal anstallda an mindre foretag.

Nar det galler lagar och myndighetsregler samt egen tid for foretagets
karnverksamt och strategiska fragor, ar det mindre skillnader mellan olika
storleksklasser.

Procent

60

M 0 anstallda

M 1-9 anstallda

7 10-49 anstallda
50-249 anstallda

50

40

30
20
10
0
Tillgang till ldamplig Egen tid for foretagets Lagar och
arbetskraft eller kompetens karnverksamhet och myndighetsregler

strategiska fragor

Resultaten fran undersdkningen som genomfordes under coronakrisen visar
att skatter och offentliga avgifter ar ett problem for smaféretagen. Mer an var
tredje smaforetag ser skatter och offentliga avgifter som ett stort hinder tillvaxt
till skillnad fran var fjarde hos de medelstora foretagen. Denna fraga stalldes
dock inte i den undersdkning som genomférdes innan pandemin.

Procent

60
M 0 anstéllda

50

M 1-9 anstallda
¥ 10-49 anstallda
50-249 anstallda

Skatter och Tillganag till Iamplig arbetskraft Lagar
offentliga avgifter eller kompetens... och myndighetsregler
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TABELL 3.1

Andel foretag 2020 (jan) som
ser stort hinder i olika faktorer
for foretagets tillvaxt, fordelat
pa bransch

32

Stora variationer i upplevda hinder mellan olika branscher

Tillgang till lamplig arbetskraft ar den faktor som flest foretag har angett som
stort hinder for tillvaxt innan coronakrisen. Ser man till olika branscher ar dock
spridningen stor. De branscher som ligger i topp ar Transport och magasinering,
Byggverksamhet och Tillverkning, utvinning. | dessa branscher uppger nastan
vartannat foretag att tillgang till lamplig arbetskraft ar ett stort hinder. Ser man
till lagar och myndighetsregler ar det istallet de gréna naringarna (Jordbruk,
skogsbruk och fiske) dar hdgst andel foretag upplever detta som ett tillvaxthin-
der. Aven inom Energi, vatten, el &r det en hdg andel féretag som upplever detta
som ett tillvaxthinder. Utbildning och Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik ar
de branscher som i hégst grad (25 procent) har angett egen tid for foretagets
karnverksamhet och strategiska fragor som stort tillvaxthinder.

Tillgang till Egen tid for Lagar
lamplig arbetskraft foretagets karn- och
eller verksamhet och myndighets-
kompetens strategiska fragor regler
Jordbruk, skogsbruk, fiske 29 17 55
Tillverkning, Utvinning 46 18 31
Energi, vatten, el 19 12 40
Byggverksamhet 46 14 27
Handel 32 20 30
Transport och magasinering 47 14 37
Hotell och restaurang 39 22 31
Information och kommunikation 29 24 12
Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 26 S 19
Uthyrning, fastighetsservice 39 24 26
Utbildning 33 25 22
Vard och omsorg 26 19 29
Kultur, néje och fritid 23 19 20

Undersodkningen som genomférdes under coronapandemin i december 2020
visar att de branscher som har hogst andel féretag som upplever skatter

och offentliga avgifter som stort tillvaxthinder ar Hotell och restaurang och
Transport och magasinering. Vartannat foretag i dessa branscher svarade att
detta ar stort tillvaxthinder. Hogst andel foretag som upplever stort hinder |
tillgangen till 1damplig arbetskraft eller kompetens var i Byggverksamhet dar
aven dar vartannat foretag upplevde detta som ett stort hinder.
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TABELL 3.2

Skatter och Tillgang till Implig Lagar och
Andel foretag 2020 (dec) som offentliga arbetskraft eller myndighets-
ser stort hinder i olika faktorer avgifter kompetens regler
for foretagets tillvaxt, fordelat Jordbruk, skogsbruk, fiske 34 10 29
pa bransch Tillverkning, Utvinning 37 29 24
Energi, vatten, el 29 9 34
Byggverksamhet 39 50 17
Handel 41 12 26
Transport och magasinering 51 44 24
Hotell och restaurang 57 20 33
Information och kommunikation 27 16 6
Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 21 23 13
Uthyrning, fastighetsservice 27 17 17
Utbildning 24 21 21
Vard och omsorg 23 9 13
Kultur, néje och fritid 38 5 14
Regionala skillnader i kompetensfoérsérjning
Det finns dven regionala skillnader mellan ldnen vad géller andelen féretag
som ser tillgang till lamplig arbetskraft som ett stort tillvaxthinder. Storst andel
foretag som anger detta finner vi i Norrbotten, Orebro, Gavleborg, Vastmanland
FIGUR 3.6 och Blekinge. Har ser 40 procent eller mer av féretagen detta som ett stort
Andel foretag 2020 (jan) tillvaxthinder. Noterbart ar att i 15 av 21 1an uppger mer an var tredje foretag att

som ser tillgang till lamplig
arbetskraft som ett stort hinder
for foretagets tillvaxt, fordelat
pa lan

tillgdngen pa lamplig arbetskraft eller kompetens &r ett stort hinder,

Norrbottens lan 45 % Kronobergs lan 37 % Jonkopings lan 33%
Orebro l&n 43 % Jamtlands lan 36 % Skane 1an 31%
Gavleborgs lan 40 % Hallands lan 36 % Kalmar lan 30 %
Vastmanlands lan 40 % Uppsala lan 35% Stockholms lan 30 %
Blekinge lan 40 % Vastra Gotalands lan 35% Gotlands lan 29%
Vasterbottens lan 39 % Vasternorrlands lan 34 % Varmlands lan 28 %

Ostergétlands lan 38% Dalarnas lan 34 % Sodermanlands lan 26 %

35%
40%

30%
0

43% Waw
26%
/38% =

35%

33%
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FIGUR 3.7

Andel foretag 2020 (jan) som
ser stort hinder i olika faktorer i
samband med rekryteringar de
senaste tre aren

34

Olika hinder for rekryteringar

Nar det galler vilka faktorer som féretagen upplever som stora hinder i samband
med rekrytering av personal handlar det i huvudsak om faktorer kopplade till de
sdkandes egenskaper, erfarenhet eller kompetens.

Av foretagen som forsokt rekrytera under de senaste tre aren anger fler &n
vartannat att ett stort hinder i samband med rekrytering ar att fa sékanden med
ratt egenskaper i form av attityd, ansvarstagande och sjalvgaende, tillracklig
yrkeserfarenhet och specifik kompetens.

Ratt attityd, ansvarstagande,
sjalvgaende

Tillracklig yrkeserfarenhet

Specifik
kompetens/behdrighet

Ratt utbildning
Kan inte ordna bostad

Kan tanka sig flytta till orten

60
Procent

Utmaning att hitta ratt kompetens - oavsett foretagsstorlek

Tidigare resultat fran undersodkningen har visat att det ar vanligare att solo-
foretagen i mindre utstrackning upplever hinder i samband med rekryteringar
an dvriga storleksklasser. Undersokningen som avser ar 2020 visar att skillnaden
mellan soloféretagen och de dvriga féretagen har blivit mindre. Framfér allt

har solo- féretagen i storre utstrackning svarat att de upplever detta som ett
stort hinder. Mer &n vartannat smaféretag som har forsokt rekrytera upplever
att det ar svart att hitta personal med ratt attityd, jamfort med de medelstora
foretagen dar det &r farre &n vartannat foretag. Aven utmaningen med att hitta
personal med tillracklig yrkeserfarenhet ar ett stort hinder fér mer an vartannat
foretag, oavsett storleksklass.
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FIGUR 3.8

Andel foretag 2020 (jan) som
ser stort hinder i olika faktorer
i samband med rekryteringar
de senaste tre aren, fordelat
pa storlek

TABELL 3.3

Andel foretag 2020 (jan) som
ser stort hinder i olika faktorer
i samband med rekryteringar
de senaste tre aren, fordelat
pa bransch

M 0 anstallda

Procent
70 M 1-9 anstallda
7 10-49 anstallda
60 50-249 anstallda
50 —
40 —
30 —
20 —
10 —
57
0
Ratt attityd, ansvarstagande, Tillracklig Specifik
sjalvgaende yrkeserfarenhet kompetens/behsrighet

For flertalet branscher ar ett stort hinder vid rekryteringar att hitta personal
med ratt attityd. | Byggverksamhet, som enligt resultaten &r den bransch

som har hogst andel, svarade tva av tre foretag att detta ar ett stort hinder.
Byggverksamhet har ocksa storst problem nar det galler att hitta personal med
tillrdcklig yrkeserfarenhet dar 70 procent svarat att de ser detta som ett stort

hinder vid rekrytering.

Byggverksamhet

Jordbruk, skogsbruk, fiske
Tillverkning, Utvinning
Transport och magasinering
Uthyrning, fastighetsservice
Hotell och restaurang

Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
Kultur, néje och fritid
Information och kommunikation
Handel

Utbildning

Energi, vatten, el

Vard och omsorg

Totalt

Ratt attityd,
ansvarstagande,
sjalvgdende

66
58
57
54
65
57
48
50
43
58
47
50
37
55

Tillracklig
yrkes-
erfarenhet

70
64
59
65
50
52
51
53
46
47
46
43
38
55

Specifik
kompetens/
behorighet

58
59
62
55
45
47
54
48
60
44
53
37
49
53
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FIGUR 3.9

Andel foretag 2020 (jan) som
ser stort problem i olika faktorer
for att driva foretaget

FIGUR 3.10

Andel foretag 2020 (jan) som
ser stort problem i olika faktorer
for att driva foretaget, fordelat
pa storlek

36

Problem for att driva foretag

Det vanligaste problemet som de sma och medelstora féretagen framhaver for
att driva foretag &r den mangd uppgifter som foéretaget maste lamna till myndig-
heter. Fler &n var fjarde foretag anger att detta ar ett stort problem. Aven olika
tolkningar av regler inom och mellan myndigheter, langa handlaggningstider och
avgifter/kostnader for att folja regler ar vanligt forekommande problem for att
driva foretag. Drygt var fjarde féretag uppger att detta ar ett stort problem.

Mangden uppgifter att
lamna till myndigheten

Olika tolkningar av regler
inom och mellan myndigheter

Langa handlaggningstider
Avgift/kostnad att folja regler

Tid att f6lja regler

Svart att hitta/férsta info om regler
Strangare regler jamfort

med andra EU-lander

Saknas enkla digitala tjanster
att utféra arenden

Bemd&tande hos myndigheter

30

Procent

Problemet med mangden uppgifter att [dmna till myndigheter vaxer med
foretagsstorleken. Aven for de andra faktorerna som ndmnts ovan ar problemen
generellt vanligare ju storre foretaget ar.

Procent M Oanstéllda M 1-9anstallda ™ 10-49 anstallda 50-249 anstallda
40
30
20 —
10 —
20| 21 ‘26 23
0
Méangden uppgifter Olika tolkningar av Langa Avgift/kostnad
att lamna till regler inom och mellan handlaggningstider att folja regler
myndigheter myndigheter
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Den bransch som har en hdg andel féretag som svarat att de ser stora problem
for de olika omradena ar de gréna néringarna (jordbruk, skogsbruk och fiske).
Branschen star ut i en jamforelse, framfor allt jamfort for omradena mangden
uppgifter att ldmna till myndigheter, olika tolkningar av regler inom och mellan
myndigheter och Idnga handlaggningstider. Nar det galler problemet med
avgifter/kostnader for att folja regler sa &r detta vanligast for foretag inom
Hotell och restaurang.

TABELL 3.4

Méangden Olika tolkningar Langa Avgift/kostnad
Andel foretag 2020 (jan) som uppgifter att av regler handlaggnings- att
ser stort problem i olika faktorer Iémpa till inom oc_h mellan tider folja regler
for att driva foretaget, fordelat myndigheter myndigheter
pa bransch Jordbruk, skogsbruk, fiske 44 36 43 36
Hotell och restaurang 31 27 26 38
Energi, vatten, el 32 28 36 27
Transport och magasinering 28 24 22 29
Tillverkning, Utvinning 30 25 20 25
Handel 29 19 20 24
Byggverksamhet 26 19 24 20
Uthyrning, fastighetsservice 23 20 19 19
Juridik, ekonomi, 21 19 17 13
vetenskap och teknik
Kultur, ndje och fritid 16 17 14 16
Utbildning 17 15 13 18
Vard och omsorg 19 16 10 17
Information och kommunikation 18 15 13 n
Totalt 26 21 21 21

Betungande regelomraden
for att driva foretag

Framfor allt ar det lagar och myndighetsregler rérande anstalining och

skatte- och momsregler som upplevs som ett stort tillvaxthinder. Nastan var
femte foretag anser att dessa regelomraden ar mycket betungande. Men aven
regelomraden sa som regler om dataskydd och informationssakerhet samt
regler kring offentlig upphandling ar problematiska da 17 procent respektive

15 procent av foretagen uppger att dessa ar betungande. Intressant att regler
kring handel med andra lander inte anses vara ett betungade omrade for manga
foretag. Endast 5 procent upplever det som mycket betungande.
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FIGUR 3.1

Andel foretag 2020 (jan) som
upplever regelomradet som
mycket betungande for att driva
foretag

FIGUR 3.12

Andel foretag 2020 (jan) som
upplever regelomradet som
mycket betungande for att driva
foretag, fordelat pa storlek
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Regler kring att ha anstallda

Skatte- och momsregler

Regler om dataskydd och informationssakerhet

Regler kring offentlig upphandling

Regler kring fakturering, bokféring, redovisning

Miljoregler

Plan- och byggregler

Branschspecifika regler

Regler kring handel med andra lander

25

Procent

For saval regler kring att ha anstallda som regler om dataskydd och infor-
mationssakerhet dkar problemen med féretagens storlek. Daremot gallande
skatte- och momsregler ar det vanligare att soloféretagen upplever regelverket
som betungande jamfért med medelstora foretag.

M 0 anstéllda
Procent M 1-9 anstélida
35 [7 10-49 anstéllda
50-249 anstallda

Regler kring att ha Skatte- och Regler om dataskydd
anstallda momsregler och informationssakerhet



KAPITEL 3: HINDER FOR FORETAGENS TILLVAXT

TABELL 3.5

Andel foretag 2020 (jan) som
upplever regelomradet som
mycket betungande for att driva
foretag, fordelat pa bransch

FIGUR 3.13

Andel internationellt inriktade
foretag 2020, fordelat pa storlek

Hotell och restaurang ar den bransch som i storst utstrackning upplever regel-
verket kring att ha anstallda som betungande, med 28 procent av féretagen
som svarat att detta regelomrade &r mycket betungande. Aven géllande skatte-
och momsregler har Hotell och restaurang hdgst andel foretag som svarat att
regelomradet ar betungande. Daremot ar det Information och kommunikation
tillsammans med Uthyrning, fastighetsservice som i storst utstrackning upplever
regler om dataskydd och informationssakerhet som mycket betungande.

Regler Skatte- Regler om

kring och dataskydd och

att ha momsregler informations-

anstallda sakerhet

Hotell och restaurang 28 27 18
Uthyrning, fastighetsservice 24 25 20
Handel 24 23 19
Tillverkning, Utvinning 26 18 19
Byggverksamhet 25 15 18
Transport och magasinering 23 16 16
Information och kommunikation 17 17 20
Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 15 19 18
Utbildning 17 17 18
Kultur, néje och fritid 16 22 n
Energi, vatten, el 17 14 16
Vard och omsorg 12 19 17
Jordbruk, skogsbruk, fiske 22 14 n
Totalt 20 19 17

Hinder for internationalisering

Sveriges naringsliv ar i stor utstrackning en del av globaliseringen, av vilken

de sma och medelstora féretagen ar en viktig del. Som vi kommer se i nasta
kapitel, som handlar om marknad och kunder, riktar sig majoriteten av dessa
foretag till den svenska marknaden. Men drygt var tredje foretag ar verksamma
internationellt eller ser internationalisering som en majlighet pa sikt.

Procent
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KAPITEL 3: HINDER FOR FORETAGENS TILLVAXT

FIGUR 3.14

Andel internationellt inriktade
féretag 2020 som ser olika
faktorer som ett stort hinder for
att internationalisera féretagets
verksamhet (omfattar de
foretag som ar internationellt
verksamma eller som ser
internationalisering som en
mojlighet pa sikt)

Internationalisering kan utgdra mojligheter for tillvaxt och konkurrenskraft
genom att det skapar stdrre marknader och mojligheter till larande och innova-
tion. Dock ar det inte bara méjligheter som skapas. Internationalisering kan
ocksa medfora svarigheter och hinder. Speciellt upplever foretagen hinder
kopplade till kostnader och resurser. Brist pa resurser i foretaget anges av 30
procent av foretagen som ett stort hinder for att internationalisera foretagets
verksamhet. Drygt var fjarde foretag ser brist pa kontakter/natverk och lagar
och regler som ett stort hinder. Sprakliga och kulturella hinder beddms forhal-
landevis som ett litet hinder med 12 procent som anger detta.

Tillgang till finansiering

Brist pa kunskap om
affarsmojligheter

Sprak/kulturella hinder

0 5 10 15 20 25 30
Procent



KAPITEL 4: MARKNAD OCH KUNDER

Marknad och kunder

FIGUR 4.1

Andel féretag 2020 som anser
att konkurrensen fran foretag

i Sverige respektive foretag

i utlandet har minskat, varit
oférandrad respektive dkat

Hur upplever foretagen att konkurrensen har férandrats?
Vilka marknader ar de inriktade pa? | detta kapitel
undersoks skillnader i hur foretag upplever konkurrens
fran svenska foretag och fran foretag utomlands, och
inom vilka omraden konkurrensen ar som mest uttalad.

Foretag moter framst
inhemsk konkurrens

Sma och medelstora foretag i Sverige moter bade nationell och internationell
konkurrens. Nar det galler konkurrens fran inhemska foretag ar det mer an
halften av foretagen som upplever att konkurrensen varit oférandrad de senaste
fem aren. 37 procent upplever att konkurrensen fran svenska foretag 6kat under
samma period. Nar det galler konkurrens fran utlandska foretag anger halften
att de inte alls har nagon sadan. Drygt var femte foretag upplever att konkur-
rensen fran utlandet 6kat medan drygt var fjarde upplever att konkurrensen
varit oférandrad.

Procent M Frén foretag i Sverige

M Frén foretag utanfor
Sverige

49

Minskat Oférandrad Okat Har ej haft nagon

11



KAPITEL 4: MARKNAD OCH KUNDER

TABELL 4.1

Andel foretag 2020 som anser
att konkurrensen fran foretag

i Sverige respektive foretag

i utlandet har minskat, varit
oférandrad respektive dkat

FIGUR 4.2

Andelen féretag 2020 som
anser att konkurrensen fran
foretag i Sverige respektive
foretag i utlandet har 6kat,
fordelat pa storlek

42

Andelen som anser att konkurrensen 6kat, har dver tid legat relativt stabil.
Andelen som upplever att konkurrensen fran foretag i Sverige dkat har legat
runt 40 procent sedan 2011. Andelen som upplever att konkurrensen dkat fran
foretag i utlandet har legat strax dver 20 procent. Andelen som inte upplever
konkurrens fran foretag utanfor Sverige har minskat nagot over tid.

20M 2014 2017 2020
Fran foretag i Sverige 40 44 40 39
Fran foretag utanfor Sverige 21 24 23 21
Har ingen konkurrens utanfor Sverige 51 51 48 50

Vanligare att storre foretag upplever 6kad konkurrens

Delar man upp den upplevda konkurrensen pa olika storleksklasser ar det tydligt
att ju storre foretaget &r, desto vanligare ar det att féretaget upplever dkad
konkurrens. Det galler konkurrens saval fran inhemska som utlandska foretag.
Orsaken kan dels vara att storre foretag &r mer benagna att vaxa och att man
sdledes automatiskt moter storre konkurrens i form av andra expansiva foretag,
dels att storre foretag oftare agerar pa nationella och internationella marknader.
En dkad globalisering och fler och enklare digitala kanaler gér att mojligheten
att nd ut till fler kunder okar, saval nationellt som internationellt.

W Konkurrens fran féretag i Sverige

Procent W Konkurrens fran foretag utanfor Sverige
60

0 anstallda

1-9 anstallda 10-49 anstallda 50-249 anstallda

Konkurrensen ser olika ut beroende pa bransch

Det &r tydligt att den upplevda konkurrensen skiljer sig kraftig at mellan olika
branscher. Exempelvis kan en bransch uppleva tilltagande konkurrens fran
inhemska foretag, men inte alls i samma utstrackning fran utlandska foretag,
och tvart om. Detta beror bland annat pa vilken marknad foretagen i en viss
bransch vanligen verkar och i vilken man det &r |1att for utlandska foretag att
komma in pa den svenska marknaden.



KAPITEL 4: MARKNAD OCH KUNDER

Inom Utbildning ar det 43 procent som upplever 6kad konkurrens fran foretag
i Sverige, medan endast 8 procent upplever att konkurrensen fran utlandet har
Okat. Inom de gréna ndringarna (jordbruk, skogsbruk, fiske) ar det en hdgre
andel foretag som upplever att konkurrensen dkat fran foretag utanfor Sverige.
Samma relation aterfinns inom Tillverkning, utvinning.

FIGUR 4.3

Andel foretag 2020 som anser Hotell och restaurang
att konkurrensen fran foretag

i Sverige respektive foretag i Transport och magasinering
utlandet har okat, fordelat pa

bransch Kultur, ndje och fritid

Handel
Uthyrning, fastighetsservice

Utbildning

Information och
kommunikation

Vard och omsorg
Energi, vatten, el

Byggverksamhet

Tillverkning, utvinning

Juridik, ekonomi, M Fran foretag i Sverige

vetenskap och teknik o )
W Fran foretag utanfér

Jordbruk, skogsbruk, fiske Sverige
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KAPITEL 4: MARKNAD OCH KUNDER

FIGUR 4.4

Andel foretag 2020 som i
huvudsak producerar varor/
tjanster for olika marknader,
fordelat pa storlek.
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FIGUR 4.5

Andel foretag 2020 som

i huvudsak producerar varor/
tjanster pa olika marknader,
fordelat pa bransch
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Vanligast att foretagen frimst agerar
pa lokal eller regional marknad

For smaforetagen ar det betydligt vanligare att man producerar varor/tjanster
for den lokala och regionala marknaden jamfért med de medelstora foretagen.
Drygt 60 procent av smaforetagen producerar huvudsakligen varor/tjanster for
den lokala och regionala marknaden medan motsvarande andel fér de medel-
stora foretagen ar 52 procent.

Det ar tydligt att ju stdrre foretag ar desto vanligare ar det att man agerar natio-
nellt och internationellt. Av de medelstora féretagen ar det nastan halften som

i huvudsak agerar pa en nationell eller internationell marknad, medan resten av
foretagen i huvudsak agerar pa en lokal eller regional marknad.

Byggbranschen producerar fér lokal och regional marknad

85 procent av foretagen inom Byggverksamhet producerar varor eller tjanster
for den lokala eller regionala marknaden. Den bransch som i hdgst grad anger
marknader utanfér Sverige som sin huvudsakliga marknad ar Tillverkning,
utvinning med 22 procent, &ven om man inom denna bransch anda till storsta
del agerar pa en lokal eller regional marknad. Den bransch dar det ar vanligast
att i huvudsak producera for den nationella marknaden ar /Information och
kommunikation.

M Lokal/regional [ Nationell Internationell

Byggverksamhet

Vard och omsorg

Hotell och
restaurangverksamhet

Transport och magasinering
Uthyrning, fastighetsservice
Kultur, noje och fritid
Jordbruk, skogsbruk, fiske
Utbildning

Handel

Energi, vatten, el

Juridik, ekonomi,
vetenskap och teknik

Tillverkning, Utvinning

Information och
kommunikation

0 20 40 60 80 100
Procent
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FIGUR 4.6

Andel féretag som anger att de
exporterat varor eller tjanster

FIGUR 4.7

Andel foretag som exporterat
varor eller tjanster till Norden
och EU utom Norden), férdelat
pa storlek

Foretag som exporterar
varor eller tjanster

Andelen sma och medelstora foretag som exporterar har varit relativt stabil
over tid och varierat mellan 16 och 18 procent under perioden 2014-2020.
Andelen 1&g kvar ungefar p& samma niva under coronakrisen. Overlag bor detta
ses som ett styrkebesked for de exporterande sma och medelstora foretagen
da andelen i stort var oférandrad under en period med kraftig turbulens pa den
internationella marknaden.

20
16
12
8
4
14 16 16 18 17
0

20m 2014 2017 2020 (jan) 2020 (dec)

Vanligast att svenska foretag exporterar till dvriga Norden

Av de féretag som exporterat ar det vanligast att man exporterat till ett annat
nordiskt land. Under coronakrisen tkade andelen medelstora féretag som
exporterat till Norden stort. Bland de exporterande medelstora foretagen var
det 74 procent innan krisen som exporterade till Norden och 87 procent under
coronakrisen. Aven andelen féretag som exporterat till ett annat EU-land dkade
under pandemin, for saval sma som medelstora foretag.

100

H 2020 (jan)
W 2020 (dec)

61 |65

0-49 anstallda 50-249 anstallda 0-49 anstallda 50-249 anstallda

Norden EU utom Norden
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FIGUR 4.8

Andel foretag som exporterat
varor eller tjanster till dvriga
Europa och évriga varlden,
fordelat pa storlek

FIGUR 4.9

Andel féretag som anger att de
exporterat varor eller tjanster
under foregdende ar, fordelat pa
typ av producent*

* Varu- och energiproducenter
utgors av branscherna SNI 01-43
och tjansteproducenter av SNI
45-96.
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50
W 2020 (jan)

Il 2020 (dec)

0-49 anstallda 50-249 anstallda 0-49 anstallda 50-249 anstallda

Ovriga Europa Ovriga vérlden

Lagre andel exporterande féretag inom varu- och
energiproducenter men oférandrat for tjdnsteproducenterna

Exportintensiteten var i stort oférandrad for tjansteproducenterna under krisen
jamfort med innan. 19 procent av foretagen i gruppen exporterade innan krisen
och 20 procent under krisen. Daremot var det stdrre férandringar fér varu- och
energiproducenterna. Innan krisen var det 13 procent i gruppen som exporte-
rade och 9 procent i december 2020. En forklaring bakom nedgangen ar en
tydlig minskning i andelen exporterande féretag inom tillverkningsindustrin.
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Hallbarhetsarbete

FIGUR 5.1

Andel % féretag 2020 som
arbetar aktivt med miljofragor
respektive sociala eller etiska
fragor

Manga foretag har nagon form av hallbarhetsarbete. | det
har kapitlet tittar vi narmare pa hur foretagens arbetet med
miljofragor samt sociala eller etiska fragor ser ut. Det ar
tydligt att storre foretag i hogre utstrackning arbetar med

hallbarhetsfragor.

Miljofragor viktiga for manga foretag

Det ar fler sma och medelstora foretag som har ett aktivt miljdarbete utéver vad
lagstiftningen kraver &n som arbetar med sociala eller etiska fragor, 39 procent
jamfort med 35 procent. Andelen féretag som arbetar med sociala/etiska fragor
har okat fran 32 procent till 35 procent.

Miljéfragor

62 % 39 %

W Ja M Ng

MILJOARBETE

Har avses till exempel omféretaget
arbetar med att minska sin miljé
paverkan, har en miljopolicy,
arbetar med miljomal eller saljer
miljdanpassade varor/tjanster.

Sociala/etiska fragor

35%

65 %

M Ja M Nej

SOCIALT ELLER ETISKT ARBETE

Har avses till exempel att foretaget har
sociala eller etiska riktlinjer vid inkoép
av varor och tjanster, samhallsengage-
mang som sponsring av lokala idrotts-
féreningar eller sociala projekt eller har
en framtagen policy for mangfald och
jamstalldhet.
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KAPITEL 5: HALLBARHETSARBETE

FIGUR 5.2

Andel foretag 2020 som
arbetar aktivt med miljofragor
respektive sociala eller etiska
fragor, fordelat pa storlek

48

Vanligare med hallbarhetsarbetet i stérre foretag

Ju storre foretagen ar desto vanligare ar det att de har ett hallbarhetsarbete.
Detta monster galler bade arbetet med miljofragor och sociala eller etiska
fragor. Bland de medelstora foretagen ar det 76 procent av foretagen som har
ett aktivt miljdarbete jamfort med 32 procent for soloforetagen. Ménstret ser ut
pa samma satt nar det galler sociala och etiska fragor.

W Arbetar foretaget
100 aktivt med miljéfragor

M Arbetar med sociala
eller etiska fragor

0 anstallda 1-9 anstallda 10-49 anstallda 50-249 anstallda

Splittrad bild av hallbarhetsarbetet pa branschniva

Bilden av hur hallbarhetsarbetet ser ut pa branschniva ar relativt komplex. Ett
dvergripande monster ar dock att skillnaderna mellan olika branscher ar betyd-
ligt storre nar det géller miljdarbetet &n arbetet med sociala eller etiska fragor.

Flera av de branscher som har en stor andel féretag som arbetar aktivt med
miljofragor ligger betydligt samre till nar det géller arbetet med sociala eller
etiska fragor. Det galler till exempel Enerqgi, vatten, el, Gréna néringarna och
Transport och magasinering. Det som utmarker dessa branscher ar att de har en
relativt stor direkt miljopaverkan.

Utbildning &r den bransch som toppar nar det géller arbetet med sociala eller
etiska fragor. Har arbetar vartannat foretag aktivt med sociala eller etiska fragor.
Lagst inom bade det sociala/etiska omradet samt miljdpomradet ligger Informa-
tion och kommunikation.
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FIGUR 5.3

Andel foretag 2020 som Energi, vatten, el
arbetar aktivt med miljoéfragor
respektive sociala eller etiska

fragor, fordelat pa bransch Jordbruk, skogsbruk, fiske

Transport och magasinering

Uthyrning fastighetsservice
Hotell och restaurang
Tillverkning, utvinning
Utbildning

Handel

Byggverksamhet

Vard och omsorg

Kultur, n6je och fritid, annan service

Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik W Miljofragor

M Sociala/etiska
Information och kommunikation fragor
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Hur ser foretagens miljoarbete ut?

Vad innebar det dd att ett foretag har ett aktivt miljdarbete? Ett aktivt miljo-
arbete kan till exempel besta i att foretaget arbetar med miljdmal for den egna
verksamheten, har en miljopolicy och/eller séljer miljdanpassade produkter.
Det visar sig att var fjarde av de sma och medelstora féretagen har ett aktivt
miljdarbete inom dessa tre omraden.

FIGUR 5.4 P
Andel foretag 2020 som arbetar 30
aktivt med olika typer av
miljofragor 5
20
15
10
5
24 24 25
0
Saljer miljdanpassade Har framtagen Satter upp miljdmal
varor/tjanster miljopolicy for verksamheten

19
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FIGUR 5.5

Andel foretag 2020 som arbetar
aktivt med olika typer av
miljofragor, fordelat pa storlek

Stora skillnader i miljdarbetet mellan sma och medelstora féretag

Det finns stora skillnader mellan féretag i olika storleksklasser oavsett vilken
typ av miljdarbete vi tittar pa. Ju storre foretaget ar desto vanligare ar det att
man arbetar med miljofragor pa olika satt. Storst ar skillnader nar det galler om
foretaget har en miljopolicy eller arbetar med miljomal. De flesta medelstora
foretag har idag en miljopolicy och/eller arbetar med miljomal for den egna
verksamheten. Medan 72 procent av de medelstora féretagen har en framtagen
miljdpolicy har endast 18 procent av solofédretagen det.

Procent
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50 B — 50-249 anstallda
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Energi och transport i topp nar det géller miljéarbete

Sett till olika branscher ar det valdigt stora skillnader i om man arbetar aktivt
med olika typer av miljdarbete. De branscher som ar mest aktiva ar Energi,
vatten och el, Transport och magasinering samt Gréna naringar. En férklaring
till detta kan vara att dessa branscher har en stor direkt miljopaverkan och
darfor har relativt sett storre incitament att engagera sig i frdgan. Langst ner i
rangordningen hittar vi Information och kommunikation som har en relativt sett
liten direkt miljopaverkan.

TABELL 5.1 Saljer Har Satter upp
Andel féretag 2020 som arbetar miljdanpassade framtagen miljémal for
aktivt med olika typer av varotr/tjanster miljopolicy verksamheten
miljéfragor, fordelat pa bransch Energi, vatten, el 57 46 43
Transport och magasinering 33 43 39
Jordbruk, skogsbruk, fiske 36 28 36
Hotell och restaurang 32 30 36
Uthyrning, fastighetsservice 35 29 33
Tillverkning, Utvinning 27 30 30
Handel 28 25 24
Byggverksamhet 24 25 24
Utbildning 19 24 27
Kultur, néje och fritid 22 19 22
Vard och omsorg 8 22 25
Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 16 18 18

Information och kommunikation n 14 14




KAPITEL 6: INNOVATION OCH DIGITALISERING

Innovation och
digitalisering

FIGUR 6.1

Andel foretag som har utvecklat
och salt nya eller vasentligt
forbattrade produkter under de
senaste tre aren

52

Nastan vartannat foretag har utvecklat och salt nya
produkter de senaste tre aren. | kapitlet redogors ocksa for
hur och i vilken utstrackning foretagen anvander IT.

Niistan halften av
foretagen ar innovativa

Av de svenska sma och medelstora foretagen ar det 48 procent som bedémer
att de har utvecklat och salt nya eller vasentligt forbattrade varor och/eller
tjianster de senaste tre dren. Detta kan ses som ett matt pad hur innovativa
foretagen &r! Knappt tre av tio foretag uppger att de har utvecklat och salt nya
tjanster medan drygt ett av tio foretag uppger att de har utvecklat och salt nya
varor. Andelen innovativa féretag har dkat sedan 2017.

Procent
60

50

40

30

20

2014 2017 2020

! Det bor noteras att svaren i undersokningen &r baserade pa foretagens sjalvskattning avseende sin
innovationsverksamhet.
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FIGUR 6.2

Andel foretag 2020 som har
utvecklat och salt nya eller
vasentligt forbattrade produkter
under de senaste tre aren

12%

54 % 29%

5%
W Varor
M Tjanster
Bade varor och tjanster
M Varken varor eller tjanster

FIGUR 6.3

Andel féretag 2020 som har
utvecklat och salt nya eller
vésentligt forbattrade varor och/
eller tjanster under de senaste
tre aren, fordelat pa storlek

Ju storre foretag desto
vanligare med innovation

Det ar langt mer vanligt att foretagen arbetar med innovationer inom tjanster
an varor. Oavsett om foretagen arbetat med innovationer relaterade till varor
eller tjdnster, ar det vanligare att foretaget arbetar med innovationer ju storre
foretaget ar. De medelstora féretagen ar mest innovativa. Bland de medelstora
foretagen har fler an var tredje foretag utvecklat och salt nya eller vasentligt
forbattrade tjanster jamfort med soloféretag dar motsvarande siffra ar var
fiarde foretag.

Procent
40
35 M 0 anstallda
20 M 1-9 anstallda
I 10-49 anstéllda
25 - 50-249 anstallda
20 - -

Ja, tjdnster

22

Ja, varor Ja varor och tjanster

Stora branschmadssiga skillnader nar det géller innovation

Fordelningen mellan andelen féretag som introducerat varu- respektive tjanste-
innovationer ser olika ut i olika branscher. Flertalet av de branscher som ligger
hogst nar det galler tjansteinnovationer ar ocksa de branscher som ligger lagst
nar det galler varuinnovationer, och tvart om. Inom exempelvis Information- och
kommunikation ar det 58 procent som varit tjansteinnovativa, medan bara 5
procent av varit varuinnovativa. For Tillverkning och utvinning ar forhallandet
det omvanda. Dar har 14 procent varit innovativa gallande tjanster medan 30
procent varit innovativa gallande varor.

53
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FIGUR 6.4

Andel foretag 2020 som har
utvecklat och salt nya eller
vasentligt forbattrade produkter
under de senaste tre aren,
fordelat pa storlek

FIGUR 6.5

Andel foretag 2020 som
i stor utstrackning anvander
IT for olika andamal
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Digitalisering i foretagen

Det &r relativt vanligt att svenska sma och medelstora foretag anvander IT for
administration. 60 procent av foretagen anger att de i stor utstrackning anvan-
der IT inom detta omrade. En tredjedel av foretagen anvander IT for inkdp och
ungefar lika manga anvander IT i stor utstrackning for marknadsforing.
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KAPITEL 6: INNOVATION OCH DIGITALISERING

FIGUR 6.6

Andel foretag 2020 som i stor
utstrackning anvander IT for
olika &ndamal, fordelat pa
storlek

Storre foretag ar i hogre utstrackning digitaliserade

Foretagets storlek verkar ha stor betydelse for i vilken utstrackning foretaget
anvander IT. Ju storre foretaget ar desto vanligare ar det att man i stor utstrack-
ning anvander IT inom olika delar av féretagets verksamhet. Drygt 80 procent
av de medelstora féretagen anvander IT i stor utstrackning fér administration,
medan motsvarande andel for soloféretagen bara ar drygt 50 procent. Nastan
vartannat av de medelstora foretagen och de storre smaféretagen (10-49
anstallda) anvander IT i stor utstrackning for inkdp. Bland féretag med 1-9
anstallda ar det drygt var tredje féretag som i stor utstrackning anvander IT for
inkdp medan det bland soloféretag endast ar var fjarde.
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KAPITEL 6: INNOVATION OCH DIGITALISERING

TABELL 6.1

De branscher som i hogst grad
angett att de i stor utstrackning
anvander IT for olika &ndamal

56

Digitalisering i olika branscher

Den bransch som i storst utstrackning anvander IT ar Information och kom-
munikation, vilket ar vantat. Inom samtliga atta IT-omraden har Information och
kommunikation hdgst andel som svarat att de anvander IT i stor utstrackning.
Andra branscher som i hdg grad anger att de i stor utstrackning anvander IT for
olika andamal ar Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik samt Utbildning.

Administration %
Information och kommunikation 76
Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik v
Vard och omsorg 67

Produktutveckling

Information och kommunikation 61
Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 27
Utbildning 23

Marknadsféring

Information och kommunikation 54
Utbildning 44
Handel 43

Information och kommunikation 49
Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 25
Tillverkning, utvinning 21

Automatisering

Information och kommunikation 50
Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 24
Uthyrning, fastighetsservice 15

Information och kommunikation 56
Handel 46
Vard och omsorg 37
Information och kommunikation 73
Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 47
Utbildning 30
Information och kommunikation 50
Handel 35
Utbildning 35
Information och kommunikation 49
Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 22
Utbildning 20



Tillvaxtverket
Swedish Agency for Economic
and Regional Growth

Tel 08-6819100
tillvaxtverket.se

60

Tillvaxtverket starker Sverige genom att starka foretagens konkurrenskraft
Vi skapar battre forutsattningar for féretagande och bidrar till attraktiva
regionala miljder dar foretag utvecklas. Vara verktyg ar kunskap, natverk och
finansiering: Kunskap om féretag och regioner. Natverk for effektiv samverkan.
Och finansiering som starker naringslivet. Tillvaxtverket &r en myndighet
under Naringsdepartementet med 400 anstallda och med kontor pa nio orter.

tillvaxt
verket
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